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“Federalismo y
Desarrollo Economico”



El 3 de noviembre de 2009
el Municipio de Tigre
a traves de la OMIC
y la Direccion Nacional
de Proteccion de Datos
Personales firmaron una
Carta-Compromiso
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En la misma se establecio que:

1-El municipio sera coadyuvante
activo en la defensa de los
derechos de los vecinos con la
Direccion Nacional de Proteccion
de Datos Personales,
cada uno en el ambito
de su competencia.



2-El Municipio pone
a disposicion de los vecinos,
a traveés de la OMIC,
la recepcion de denuncias
0 consultas relacionadas
con la proteccion de datos
personales y
realizara el seguimiento
de las mismas.



3-La DNPDP pone
a disposicion sus conocimientos
técnicos especificos
para la resolucion de
cuestiones vinculadas
con la proteccion de
datos personales
en actuaciones de
competencia municipal.



4-Se proyectaran y realizaran
actividades de capacitacion para
facilitar el intercambio
de informacidn, capacitacion y
difusion de los derechos
y el cumplimiento
de la legislacion,
como asi también se colaborara
en areas de mutuo interes.






Ejemplos de casos:

a) Rectificacion, actualizacion
0 supresion de informacion
obrante en sistemas
de Informes comerciales
(EJ.: Veraz, Nosis, etc.).



b) Rectificacion, actualizacion o
supresion de informacion obrante
en otras bases de datos que NO

sean de informacion crediticia

(EJ: bases de datos de clientes,

de potenciales clientes,
de recursos humanos,
de proveedores).



c) Derecho de acceso a
una base de datos.

Este es el derecho que debera
ejercerse ademas en los casos en
gue no se conoce el motivo por el

cual determinada informacion se
encuentra en una base de datos.



d) Supresion de la informacion
en una base de datos
con fines de publicidad
(ya sea gue se trate de publicidad
por via telefonica -telemarketing-,
por via electronica -spam-
O por correo tradicional).



e) Aquellos casos en que el titular
ha tomado conocimiento de que
existen lineas telefonicas a su
nombre o que se han comprado
clertos productos de telefonia,
utilizando sus datos personales
para llevar a cabo la transaccion
comercial, y gue como consecuencia
de ello, se han generado deudas.






Causas tramitadas ante Oficina
Municipal de Informacion al
Consumidor de Tigre
(OMIC)

En el 2007: 370 causas
En el 2008: 1.061 causas

En el 2009: 2.346 causas
En el 2010 (al 20/04): 408 causas



Causas en las cuales se da
iIntervencion a la Direccion Nacional
de Proteccion de Datos Personales

(DNPDP)

Iniciadas en 2009: 7 causas

Iniciadas en 2010: 5 causas



Es mas importante el efecto
‘disuasivo” que tiene la “‘amenaza’
del dar intervencion a la DNPDP
gue la cantidad de causas
en las que efectivamente
es necesaria concretar
esa intervencion.



OMIC Tigre

Las Heras 1679 - CP 1618 - El Talar
Teléfono: (011) 4512-9909

Correo electronico: omic@tigre.gov.ar
Horario de atencion personal y telefonica:
Lunes a viernes de 9 a 14 horas.
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