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Qué servicios ofrece MercadoLibre

MercadoLibre

MercadoShops
MercadoClics
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Funcionamiento de MercadoLibre 

Interesados visitan una 

publicación

Transacción privada

Mensaje automático

al comprador con

datos de contacto del

vendedor y viceversa

El vendedor publica un 

anuncio de su producto o 

servicio en la plataforma

Los usuarios

negocian

Pago y entrega del producto

El comprador 

manifiesta interés
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• Algunos datos relevantes a Diciembre de 2009

• Usuarios registrados confirmados: 42,6 millones

• Volumen de transacciones: U$S 2.750,7 millones en 2009 (exceptuando las 

categorías Inmuebles, Servicios y Vehículos)

• Más de 3 millones de personas y empresas vendieron productos a través de la 

plataforma

• Más de 9 millones de personas y empresas adquirieron algún artículo

• Cantidad de artículos vendidos a través de MercadoLibre: 29,5 millones

• Se realizaron más de 400 búsquedas por segundo

• MercadoLibre es el sitio de comercio electrónico más visitado de la región y 

el #11 a nivel mundial

• … y uno de los destinos preferidos de los internautas en la región, mas del 

30% de las personas que navegan por Internet entran una vez al mes a ML

Datos Clave
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• Los datos personales de nuestros usuarios son un activo fundamental y 

parte clave de nuestro negocio

• En nuestros servicios recogemos y, en algunos casos, revelamos información 

sobre nuestros usuarios y visitantes de nuestro sitio Web

• Por ello se presentan varios desafíos  

• Comerciales

• Promover la confianza de los consumidores en nuestras prácticas

• Lograr un balance entre la necesidad de recopilar y usar datos de clientes

• Corporativos

• Aplicar y hacer cumplir los estándares de privacidad en toda la empresa y sus 

empleados

• Legales 

• Mantener nuestras políticas y prácticas actualizadas en función de las distintas leyes en 

diferentes jurisdicciones

• En definitiva, el desafío principal es “Cómo hacer negocios y proteger la 

privacidad de los usuarios”

Protección de Datos Personales: Nuestra visión
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• Nuestros principios

• Integridad

• Transparencia: Información y reglas claras

• Consentimiento

• Control, acceso y modificación

• Comunicaciones claras y directas

• Cumplimiento de lo comprometido en nuestras políticas

Protección de Datos Personales: Nuestra visión
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• Medidas que implementamos para proteger los Datos Personales de 

nuestros usuarios

• Cumplimiento de las normas vigentes

• Normas claras y precisas que sirven de guía

• Establecimiento de ciertas prácticas y normas internas

• Políticas de Privacidad

• Consentimiento informado

• Real cumplimiento de lo acordado

• Exigencias de ciertos estándares a empleados y socios comerciales

• Implementación de medidas de seguridad en nuestra plataforma

• Adhesión y aplicación de Códigos de Conducta y Buenas Prácticas de la 

industria

• TRUSTe

• AMDIA

Protección de Datos Personales
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• Queremos que los usuarios sepan como serán tratados sus datos

• Descripción detallada acerca de la información que recogemos sobre los 

usuarios y visitantes y lo que puede hacerse con dicha información

• Redacción en forma simple y de fácil comprensión

• Consentimiento expreso e informado

• Al registrarse el usuario presta su consentimiento expreso para que se 

utilice su información personal de acuerdo a las políticas de privacidad

• Información clara y simple en las Políticas de Privacidad

• Información que recabamos y forma en la que será administrada

• Uso de la información por otros usuarios y por la Empresa

• Casos en los que se podrá revelar información 

• Derechos de Acceso, rectificación y supresión

Políticas de Privacidad
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Políticas de Privacidad
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• Utilización del sistema a través de un Apodo o cuenta

• Para facilitar la interacción entre usuarios, permitimos un acceso limitado a 

ciertos datos de contacto

• Cumplimiento de los compromisos asumidos en las Políticas

• Confidencialidad

• Derechos de acceso, actualización y cancelación

• Respeto de las preferencias de e-mails establecidas por los usuarios 

• Fácil acceso y control de los usuarios de su información y preferencias

• Mantenimiento de una infraestructura tecnológica y medidas de 

seguridad interna

• Adherimos a altos estándares de privacidad

• Resalta la exigencia y seriedad, mantienen la reputación

Prácticas Internas
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Prácticas Internas
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• Nuestros usuarios son uno de los activos mas importantes 

que tiene la empresa

• Nos confían sus datos personales

• Debemos actuar con seriedad y transparencia

• Hacer negocios y proteger la privacidad de los usuarios no 

son dos conceptos opuestos

• Las empresas tienen un rol importante en generar un 

ambiente propicio para ello

– Cumpliendo con la Legislación, Códigos de Ética y prácticas internas

– Manteniendo y cumpliendo con Políticas Privacidad

– Informando, concientizando y educando a los usuarios 

– Protegiendo su información

Conclusiones
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Preguntas
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Datos de Contacto

Muchas Gracias!

Jacobo Cohen Imach 

legales@mercadolibre.com

Telefono: +5411-5352-8000


